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หัวข้อการเรียนรู้ (Agenda)

2 / 24

• พ้ืนฐานแนวคิดงานวิจัยธุรกิจ

• โครงสร้างสว่นนํา (Preliminary)

• โครงสร้างเนื้อหา 5 บท (Body)

• โครงสร้างสว่นท้าย (Reference & Appendix)

• System Thinking ในการมองงานวิจัย

บทท่ี 2 : พื้นฐานแนวคิดและโครงสร้างของงานวิจัยธุรกิจ CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ผลลัพธ์การเรียนรู้ (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนีนั้กศกึษาจะสามารถ :
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อธิบายองค์ประกอบมาตรฐานของงานวิจัยท้ัง 5 บทได้

เขียนส่วนประกอบตอนต้น (เช่น บทคัดยอ่) ได้ถูกต้อง

ประยุกต์แนวคิดเชิงระบบในการวางแผนโครงสร้างวิจัยได้
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แนวคิดพ้ืนฐาน: งานวิจัยคือ "เรื่องเล่า"

งานวิจัยไม่ใช่แค่กองข้อมูล แต่คือการเล่าเรื่อง (Storytelling) ทีม่โีครงสรา้งชัดเจน :
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1. จุดเร่ิมต้น

มีปัญหาอะไร? อยากรู้อะไร? 

(บทท่ี 1)

2. การเดินทาง

หาคําตอบด้วยวิธีไหน? 

(บทท่ี 2-3)

3. บทสรุป

เจออะไร? แล้วไงต่อ? 

(บทท่ี 4-5)
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โครงสร้างมาตรฐานของงานวิจัยธุรกิจ

แบง่ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ :
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1. สว่นนํา (Preliminary Section) : หน้าด่านท่ีสร้างความประทับใจแรก

2. สว่นเน้ือความ (Body Section) : เน้ือหาสาระสําคัญ แบง่เป็น 5 บท

3. สว่นอ้างอิง (Reference Section) : แหล่งท่ีมาของข้อมูลและรายละเอียดเพ่ิมเติม
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1. ส่วนประกอบตอนต้น (Preliminary)
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💡 เทคนิคการตั้งช่ือเร่ือง
ต้องประกอบด้วย: ตัวแปรหลัก + ประชากร

เป้าหมาย + พ้ืนท่ี/เวลา

ตัวอย่าง : "ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

(ตัวแปร) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

(ตัวแปร) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

(พ้ืนท่ี)"

• ปกนอก/ปกใน : ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย/อังกฤษ)

• บทคัดยอ่ (Abstract) : สรุปยอ่ของงานวิจัยท้ัง

เล่ม (สําคัญท่ีสุดสําหรับผู้อ่าน)

• กิตติกรรมประกาศ : คําขอบคุณผู้สนับสนุน

• สารบญั : เนื้อหา, ตาราง, ภาพประกอบ
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เจาะลึก : บทคัดย่อ (Abstract)

คือ "หน้าต่างบานแรก" ทีค่นจะอ่าน ต้องสั้น กระชับ (ไม่เกิน 1 หน้า) และประกอบด้วย :
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• วัตถปุระสงค์ : ทําเพ่ืออะไร ?

• วิธดํีาเนินการ : กลุ่มตัวอยา่งคือใคร ? ใช้เครื่องมืออะไร ? สถิติอะไร ?

• ผลการวิจัย : ค้นพบอะไรสําคัญท่ีสุด ?

• ข้อเสนอแนะ : ควรนําไปทําอะไรต่อ ?
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2. ส่วนเน้ือความ (Body) : บทท่ี 1 บทนํา

เป็นการปูพื้นฐานให้ผู้อ่านเข้าใจทีม่าทีไ่ป ประกอบด้วย :
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•

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา : ทําไมเรื่องน้ีถึงน่าสนใจ ? ปัญหาธุรกิจคืออะไร ?•

คําถามการวิจัย : ส่ิงท่ีเราต้องการหาคําตอบคืออะไร ?•

วัตถปุระสงค์ : เป้าหมายของการวิจัย•

ขอบเขตการวิจัย : ประชากร, พ้ืนท่ี, เวลา•

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั : งานวิจัยน้ีจะช่วยแก้ปัญหาให้ใคร ?
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บทท่ี 2 : การทบทวนวรรณกรรม
แสดงใหเ้หน็ว่าเราไม่ได้ "น่ังเทยีน" คิดเอง แต่ศกึษามาดแีล้ว
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• แนวคิด/ทฤษฎี : ทฤษฎีท่ีรองรับตัวแปร

(เชน่ 4Ps, SWTO, Motivation)

• งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง : งานวิจัยในอดีต

(ไทย/ต่างประเทศ) ท่ีทําเร่ืองคล้ายกัน

• กรอบแนวคิดการวิจัย : แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของตัวแปร
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บทท่ี 3 : วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology)

คู่มือ "How to" ในการทําวิจัย ต้องระบุใหล้ะเอยีดเพื่อใหค้นอ่ืนทําซํ้าได้
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• ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง : ใคร ? จํานวนเท่าไหร่ ? สุ่มมาอยา่งไร ?

• เครื่องมือทีใ่ช้ : แบบสอบถาม ? แบบสัมภาษณ์ ? มีการตรวจสอบคุณภาพหรือไม่ ?

• การเก็บรวบรวมข้อมูล : เก็บอยา่งไร ? (ออนไลน์/ลงพ้ืนท่ี)

• การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้สถิติอะไร ? โปรแกรมอะไร ? (SPSS, Excel)
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กิจกรรมท่ี 1 : Anatomy of Research (ผ่าตัดงานวิจัย)

11 / 24

กิจกรรมกลุ่ม

อุปกรณ์ : บทความวิจัยตัวอย่าง (แจกในห้อง)

คําสั่ง : ให้แต่ละกลุ่มค้นหาองค์ประกอบต่อไปนี้ในบทความ :

เวลา: 15 นาที

1. ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย)

2. วัตถุประสงค์การวิจัย (อยู่ส่วนไหน?)

3. จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (n=?)

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
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บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนําเสนอ "ข้อเท็จจรงิ" ทีค้่นพบจากการวิจัย
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• เสนอด้วยตาราง/กราฟ : เพ่ือให้อ่านง่าย

• แปลผลตามจรงิ : อธิบายส่ิงท่ีเห็นในตาราง ไมใ่ส่ความคิดเห็นส่วนตัว

• เรยีงลําดับตามวัตถปุระสงค์ : ตอบโจทย์วิจัยทีละข้อ
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บทท่ี 5 : สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

บททีสํ่าคัญทีสุ่ดสําหรบัผู้บรหิาร (เพราะมักจะอ่านบทนีก่้อน)
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• สรุปผล: ยอ่ความจากบทท่ี 4 ให้สั้นกระชับ

• อภิปรายผล: เปรียบเทียบผลท่ีได้กับทฤษฎีในบทท่ี 2 ว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไร เพราะอะไร?

• ข้อเสนอแนะ: คําแนะนําท่ีนําไปปฏิบัติได้จริง (Actionable Insights) และแนวทางวิจัยคร้ังต่อไป

บทท่ี 2 : พื้นฐานแนวคิดและโครงสร้างของงานวิจัยธุรกิจ CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



3. ส่วนประกอบตอนท้าย (Reference)

แสดงถึงความน่าเชื่อถือและจรยิธรรมทางวิชาการ
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• บรรณานุกรม (Bibliography) : รายช่ือหนังสือ บทความ เว็บไซต์ ท่ีอ้างถึงในเล่ม (ต้องเขียนตามรูปแบบ APA)

• ภาคผนวก (Appendix) : ข้อมูลเสริม เช่น ตัวอย่างแบบสอบถาม, ตารางสถิติฉบับเต็ม, ภาพประกอบการลง

พ้ืนท่ี
• ประวัติผู้วิจัย : ข้อมูลส้ันๆ ของผู้จัดทํา
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System Thinking กับโครงสร้างงานวิจัย

งานวิจัยคือ "ระบบ" ทีท่กุสว่นต้องเชื่อมโยงกัน (Consistency)

ถ้าชื่อเรื่องเปลีย่น -> วัตถปุระสงค์ต้องเปลีย่น -> เครื่องมือและผลลัพธ์ก็จะเปลีย่นตาม
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แนวทางการเขียน : หลักการ KISS
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K.I.S.S.
Keep It Short and Simple

เขยีนใหส้ั้น กระชับ และเข้าใจง่าย

• ใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการ แต่ไม่เยิน่เยอ้

• 1 ยอ่หน้า ควรมี 1 ใจความสาํคัญ

• มกีารเชื่อมโยงระหว่างยอ่หน้าใหล่ื้นไหล
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สรุปบทท่ี 2
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• โครงสรา้งวิจัยมาตรฐานมี 5 บท เปรยีบเสมือนแผนทีนํ่าทาง

•

บทที่ 1-3 คือการวางแผน (Blueprint) ต้องทําใหแ้น่นก่อนลงมือทํา•

บทที่ 4-5 คือผลลัพธ์และการนําไปใช้•

ความสอดคล้อง (Consistency) ระหว่างชื่อเรื่อง วัตถปุระสงค์ และผลสรุป

คือหวัใจสาํคัญของคณุภาพงานวิจัย
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
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1. สว่นใดของงานวิจัยทีร่ะบุ "เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล" ?

ก. บทที่ 1 บทนํา

ข. บทที่ 2 วรรณกรรม

ค. บทที่ 3 วิธดํีาเนินการวิจัย

ง. บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
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2. ข้อใดคือวัตถปุระสงค์หลักของ "บทคัดยอ่" (Abstract) ?

ก. เพ่ือขอบคณุผูส้นับสนุนงานวิจัย

ข. เพ่ือสรุปสาระสาํคัญท้ังหมดของงานวิจัยให้ผูอ่้านเข้าใจอยา่งรวดเรว็

ค. เพ่ืออธิบายทฤษฎทีีใ่ช้อยา่งละเอยีด

ง. เพ่ือแสดงตารางสถิติท้ังหมด
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : ร่างโครงสร้างบทที่ 1
จากหัวข้อปัญหาทีเ่ลือกในสปัดาห์ทีแ่ล้ว ให้แต่ละกลุ่มรา่งเน้ือหาบทที่ 1:

สง่ : ไฟล์ PDF ใน Google Classroom

1. ชื่อเรื่องวิจัย : (ภาษาไทยและอังกฤษ)

2. ความเป็นมา : (เขียนสั้นๆ 1 ยอ่หน้า ว่าปัญหาคืออะไร)

3. วัตถปุระสงค์ : (3 ข้อ)

4. ขอบเขตการวิจัย : (ประชากร, พ้ืนท่ี, เวลา)
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)

ชื่อเรื่อง องค์ประกอบครบ
(ตัวแปร+คน+สถานท่ี) ขาดองค์ประกอบบางสว่น ชื่อเร่ืองกว้างเกินไป/

ไม่สื่อความหมาย

วัตถปุระสงค์ สอดคล้องกับชื่อเร่ือง วัดผลได้ ค่อนข้างสอดคล้อง
แต่วัดผลยาก ไม่สอดคล้องกับชื่อเร่ือง
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Q & A
เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย
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